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1. Garantii iildised pohimétted

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Garantii hdlmab Pro Lift OU (edaspidi:
garantiiandja) poolt kliendile miitidud
pealisehitusi, tosteseadmete uusi
lisatarvikuid ning seadmeid (edaspidi:
miiigigarantii), sellele lisaks kliendile
teostatud  soidukite pealisehituste ja
tosteseadmete remondi, hoolduse ning uute
komponentide  paigaldamise  teenuseid
(edaspidi: toovotugarantii).

Garantiiandja tagab 24 (kahekiimne nelja)
kuulise miiiigigarantii ja 12
(kaheteistkiimne) kuulise to6votugarantii.
Garantii hakkab kehtima garantiikaasuse
aluseks oleva objekti soetusdokumendi
ja/voi objekti lileandmise akti valjastamise
kuupéevast.

Garantiiandja tagab miitigigarantii
paigaldatud lisatarvikutele ja seadmetele
vastavalt tootja juhistele ja
garantiitingimustele, alates soiduki,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

detailide, seadmete voOi todde iileandmise
kuupéevast kliendile.

Garantiiandja tagab sdiduki omanikule voi
kasutajale (edaspidi: klient), et kdoik
remondi, hoolduse, lisatarvikute,
lisaseadmete, detailide ja/vdi nende
paigaldusega  seotud puudused, mis
tulenevad ebakvaliteetsest paigaldusest,
valmistamisest v3i materjalist, parandatakse
tasuta garantilandja poolt kéesolevate
garantiitingimuste kehtivuse ajal.

Kehtiv garantiiperiood ei pikene kui garantii
perioodil ilmnenud puudused
garantiiprotseduuri kdigus korvaldatakse.
Garantiaperioodi jooksul ilmnenud
puuduste korral, olgu need tingitud
valmistamise vOi materjali defektist, teostab
vajalikud parandust66d garantiiandja.
Garantiiperioodi jooksul tekkinud defekti
korral, mis voib olla tingitud tootmise ja/voi
materjali madalast kvaliteedist, teeb otsuse



1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

osa parandamise vOi viljavahetamise kohta
garantiiandja.

Erandlike olukordade korral, niiteks kui
soiduk on puuduse tottu liikumisvéimetu
ja/vdi ei asu Tallinnas, vdib puuduse
korvaldamiseks poorduda volitatud
ettevotte poole, eeldusel et igasugune selline
olukord on eelnevalt kirjalikus formaadis
kokku lepitud garantiiandjaga.

Garantii  katkeb,  kui  garantiiobjekti
kahjustuse  tottu  on  kindlustusselts
hiivitanud garantiiobjekti hetkehinna.
Garantii katkeb, kui timberchitustéid voi
remonti  (sh  ajutist demonteerimist)
teostatakse ilma garantiiandja kirjaliku
loata.

Garantiiandjal on  digus
ithepoolselt
kehtivusaega.
Garantii e1 holma kliendi reisikulusid,
s6idukulusid, pukseerimiskulusid,

erijuhtudel

pikendada garantii

majutuskulusid, sdiduki  seisakust ja

1.14.

remondist tulenevaid kulusid, saamata
jadnud tulusid ja muid garantiijuhtumitest
tulenevaid véimalikke kulutusi.
Garantiiandja ei hiivita teiste ettevotete poolt
esitatud arveid, mis on seotud véidetavate
garantiijuhtumite lahendamisega.

2. Garantiid vilistavad tingimused ja pohimotted

2.1. Garantii ei laiene;

2.1.1. Kklientide poolt ise paigaldatud
uutele vOi kasutatud seadmetele,
samuti kliendi poolt paigaldamiseks

toodud uutele vOi  kasutatud
seadmetele;

2.1.2. tavalistele kulumaterjalidele
(rihmad, liugpinnad, tihendid,

elektripirnid, filtrid, 6lid, vedelikud,
elektrikaitsmed, reguleerimistddd,
hooldust6dd jms);

2.1.3. normaalse kulumise tottu tekkinud
puudustele;



2.14.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

garantiiandja poolt heakskiitmata
osade paigaldamisest tulenevatele
puudustele;

puudustele, mis tulenevad
garantiiandja poolt mittevolitatud
juriidiliste ja/voi fuiisiliste isikute
poolt teostatud iimberehitustoodest,
remonditoddest (sh demontaazist)
ja/voi  paigaldatud  tarvikutest-
varuosadest;

juhuvigastustele, mis tulenevad
avariidest ja/voi muudest
mehaanilistest mdjuritest;
mittesihipérasest kasutamisest
pohjustatud puudustele;

puudustele, mis on tingitud
paigaldatud seadmete vOi osade
ebapiisavast hooldusest ja
kasutusjuhendi mittejargimisest.
puudustele, mis on  seotud
detailidega voi toodetega, mis olid
kasutusel enne kliendile miilimist.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

puudustele, mis ilmnevad tehtud
toodest, mis ei ole terviklikult
teostatud garantiiandja poolt.
teistele  puudustele, mis on
kajastatud  garantiid  vélistava
tingimusena konkreetse paigaldatud
osa tootja poolt (nt kui kahjustatakse
vilist elektriseadet survepesuga
pestes).

valmistusvigadele ja/vdi materjali
kvaliteedist tulenevatele puudustele
ning nendest tulenevatele teistele
puudustele, millest garantiiandja on
klienti eelnevalt teavitanud ja
kutsunud ilmuma puuduste
korvaldamiseks. Kui klient ei ilmu
etteantud aja jooksul puuduste
korvaldamiseks vOi ei teavita
vOimatusest ilmuda, ning ei lepi
kokku uut aega ja kohta
garantiiandjaga, ei ole need
puudused kaetud garantii poolt.



3. Garantii kehtivuse tingimused
3.1. Garantii kehtib, kui on tdidetud jargmised

tingimused:
3.1.1. Kliendil on esitada garantiikaasuse
aluseks oleva objekti
soetusdokument vOi selle

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

tileandmist tdoendav dokument;
soidukit on ekspluatatsiooni kdigus
kasutatud  vastavalt kehtivatele
nduetele ja todvotetele, sellele on
osutatud nduetekohast hoolt ning
garantiiandja poolt volitamata isik
pole garantiiobjektile teostanud
iimberehitamise- ja remonttdid;
ekspluatatsiooni ~ kdigus  pole
iiletatud soiduki lubatud tiismassi
ega soidukile paigaldatud
tosteseadmete lubatud maksimaalset
koormust;

soiduki pealisehitust, tdsteseadmeid
ja tmberehitustdid on remonditud

3.1.5.

3.1.6.

ja/vai hooldatud garantiiandja poolt
vOi tema poolt volitatud osapoole
poolt ning on jérgitud pealisehituse
holdusgraafikut. ~ S.0.  esimene
hooldus 100 td6tundi ja/voi 2 kuud
ning jargmine hooldus 1000

tootundi /1 aasta peale
garantiiobjekti  iile = andmisest
kliendile;

Seadmeid on kasutatud ja hooldatud
vastavalt tootja-poolsetele

kasutusjuhenditele ja/vdi Pro Lift
OU juhistele;

Seadmetel on kasutatud filtreid,
oOlisid ja muid komponente, mis on
tagatud garantiiandja poolt voi

nimetatud materjalid on
samavadrsete teheniliste ja
kvaliteedi omadustega kui

garantilandja  poolt  tagatavad
materjalid. Sellise samavéirsuse
toendamise eest vastutab kasutaja;



3.1.7. kliendil puuduvad materjaalsed
ja/vdi  rahalised  volgnevused
garantiiandja ees.

3.2. Garantii hdlmab alljérgnevat:

3.2.1. Uute detailide tootjapoolsed
valmistusvead;

3.2.2. Puudused materjalis, millest uus
detail on valmistatud,;

3.2.3. Puudused, mis on tekkinud seoses
uue  detaili  ebadige  ja/voi
mittesoovitava paigaldamisega
garantiiandja poolt;

3.2.4. Puudused, mis on tekkinud
garantiiandja poolt kliendile
osutatud teenuses, néiteks
garantiiandja ebakvaliteetne t60
ja/vdi teenuse tehnoloogianduete
rikkumine.

3.3. Garantii edasiandmine:

3.3.1. Garantiiobjekti omanikevahetusel
kantakse  garantii  automaatselt
tasuta  ile uuele  kliendile.
Kindlustamaks garantii kehtimist
uuele kliendile, tuleb uuel kliendil
tdita ja saata Qarantiiandjale
omandidiguse iilemineku dokument
vOi teatis.

4. Tegutsemine puuduste ilmnemise korral

4.1. Klient peab teavitama vdimalikest puudusest
garantiiandjat all toodud kontaktidel:
e ProLift OU
e Sahatee 27, Loo alevik
e 74201 Jdeldhtme vald, Harjumaa, Eesti
Vabariik
e Tel.: 53097700
e E-mail: garantii@prolift.ee
4.2. Klient peab puudusest teavitama Pro Lift OU-
d kirjaliku pretensiooniga, milles sisaldub:



4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Selgitus asjaoludest, millal puudus
avastati, puuduse olemus ja
voimalikud pShjused.

Pro Lift OU-l on &igus nduda
tdiendavaid andmeid vajaduse
korral

Ostudokumendi koopia v&6i muu
usaldusvdiarne info, mis kinnitab
garantii kehtivust.

Pretensioon tuleb esitada moistlikult
ja  voimalikult kiiresti  pérast
puuduse avastamist voi ilmnemist
voi kui oleks pidanud puuduse
avastama. Maksimaalne
pretensiooni esitamise aeg on 14
pdeva alates puuduse ilmnemisest
vOi avastamisest vOi kui oleks
pidanud puuduse avastama.

Klient peab puuduse Kkorral
tegutsema nii, et see ei pdhjustaks
lisakahjusid.

4.2.6.

4.2.7.

Kui tekib puudus, on kliendil digus
nduda, et garantiiandja kdrvaldaks
puuduse moistliku aja jooksul parast
pretensiooni esitamist
garantiiandjale.

Puuduse  korvaldamine toimub
garantiiandja aadressil, mis on
toodud punktis 4.1, vdi muus
garantiiandja poolt méaratud kohas,
kuhu klient peab sdiduki toimetama
oma kuludega 10 pideva jooksul
alates puudusest teavitamisest.
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