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1. Garantii üldised põhimõtted 

1.1. Garantii hõlmab Pro Lift OÜ (edaspidi: 

garantiiandja) poolt kliendile müüdud 

pealisehitusi, tõsteseadmete uusi 

lisatarvikuid ning seadmeid (edaspidi: 

müügigarantii), sellele lisaks kliendile 

teostatud sõidukite pealisehituste ja 

tõsteseadmete remondi, hoolduse ning uute 

komponentide paigaldamise teenuseid 

(edaspidi: töövõtugarantii). 

1.2. Garantiiandja tagab 24 (kahekümne nelja) 

kuulise müügigarantii ja 12 

(kaheteistkümne) kuulise töövõtugarantii.  

1.3. Garantii hakkab kehtima garantiikaasuse 

aluseks oleva objekti soetusdokumendi  

ja/või objekti üleandmise akti väljastamise 

kuupäevast. 

1.4. Garantiiandja tagab müügigarantii 

paigaldatud lisatarvikutele ja seadmetele 

vastavalt tootja juhistele ja 

garantiitingimustele, alates sõiduki, 

detailide, seadmete või tööde üleandmise 

kuupäevast kliendile. 

1.5. Garantiiandja tagab sõiduki omanikule või 

kasutajale (edaspidi: klient), et kõik 

remondi, hoolduse, lisatarvikute, 

lisaseadmete, detailide ja/või nende 

paigaldusega seotud puudused, mis 

tulenevad ebakvaliteetsest paigaldusest, 

valmistamisest või materjalist, parandatakse 

tasuta garantiiandja poolt käesolevate 

garantiitingimuste kehtivuse ajal.  

1.6. Kehtiv garantiiperiood ei pikene kui garantii 

perioodil ilmnenud puudused 

garantiiprotseduuri käigus kõrvaldatakse. 

1.7. Garantiaperioodi jooksul ilmnenud 

puuduste korral, olgu need tingitud 

valmistamise või materjali defektist, teostab 

vajalikud parandustööd garantiiandja. 

1.8. Garantiiperioodi jooksul tekkinud defekti 

korral, mis võib olla tingitud tootmise ja/või 

materjali madalast kvaliteedist, teeb otsuse 



 

 

osa parandamise või väljavahetamise kohta 

garantiiandja. 

1.9. Erandlike olukordade korral, näiteks kui 

sõiduk on puuduse tõttu liikumisvõimetu 

ja/või ei asu Tallinnas, võib puuduse 

kõrvaldamiseks pöörduda volitatud  

ettevõtte poole, eeldusel et igasugune selline 

olukord on eelnevalt kirjalikus formaadis 

kokku lepitud garantiiandjaga. 

1.10. Garantii katkeb, kui garantiiobjekti 

kahjustuse tõttu on kindlustusselts 

hüvitanud garantiiobjekti hetkehinna. 

1.11. Garantii katkeb, kui ümberehitustöid või 

remonti (sh ajutist demonteerimist) 

teostatakse ilma garantiiandja kirjaliku 

loata. 

1.12. Garantiiandjal on õigus erijuhtudel 

ühepoolselt pikendada garantii 

kehtivusaega. 

1.13. Garantii ei hõlma kliendi reisikulusid, 

sõidukulusid, pukseerimiskulusid, 

majutuskulusid, sõiduki seisakust ja 

remondist tulenevaid kulusid, saamata 

jäänud tulusid ja muid garantiijuhtumitest 

tulenevaid võimalikke kulutusi. 

1.14. Garantiiandja ei hüvita teiste ettevõtete poolt 

esitatud arveid, mis on seotud väidetavate 

garantiijuhtumite lahendamisega. 

 

2. Garantiid välistavad tingimused ja põhimõtted 

2.1. Garantii ei laiene:  

2.1.1. klientide poolt ise paigaldatud 

uutele või kasutatud seadmetele, 

samuti kliendi poolt paigaldamiseks 

toodud uutele või kasutatud 

seadmetele; 

2.1.2. tavalistele kulumaterjalidele 

(rihmad, liugpinnad, tihendid, 

elektripirnid, filtrid, õlid, vedelikud, 

elektrikaitsmed, reguleerimistööd, 

hooldustööd jms); 

2.1.3. normaalse kulumise tõttu tekkinud 

puudustele; 



 

 

2.1.4. garantiiandja poolt heakskiitmata 

osade paigaldamisest tulenevatele 

puudustele; 

2.1.5. puudustele, mis tulenevad 

garantiiandja poolt mittevolitatud 

juriidiliste ja/või füüsiliste isikute 

poolt teostatud ümberehitustöödest, 

remonditöödest (sh demontaažist) 

ja/või paigaldatud tarvikutest-

varuosadest; 

2.1.6. juhuvigastustele, mis tulenevad 

avariidest ja/või muudest 

mehaanilistest mõjuritest; 

2.1.7. mittesihipärasest kasutamisest 

põhjustatud puudustele; 

2.1.8. puudustele, mis on tingitud 

paigaldatud seadmete või osade 

ebapiisavast hooldusest ja 

kasutusjuhendi mittejärgimisest. 

2.1.9. puudustele, mis on seotud 

detailidega või toodetega, mis olid 

kasutusel enne kliendile müümist. 

2.1.10. puudustele, mis ilmnevad tehtud 

töödest, mis ei ole terviklikult 

teostatud garantiiandja poolt.  

2.1.11. teistele puudustele, mis on 

kajastatud garantiid välistava 

tingimusena konkreetse paigaldatud 

osa tootja poolt (nt kui kahjustatakse 

välist elektriseadet survepesuga 

pestes).  

2.1.12. valmistusvigadele ja/või materjali 

kvaliteedist tulenevatele puudustele 

ning nendest tulenevatele teistele 

puudustele, millest garantiiandja on 

klienti eelnevalt teavitanud ja 

kutsunud ilmuma puuduste 

kõrvaldamiseks. Kui klient ei ilmu 

etteantud aja jooksul puuduste 

kõrvaldamiseks või ei teavita 

võimatusest ilmuda, ning ei lepi 

kokku uut aega ja kohta 

garantiiandjaga, ei ole need 

puudused kaetud garantii poolt. 



 

 

 

3. Garantii kehtivuse tingimused 

3.1. Garantii kehtib, kui on täidetud järgmised 

tingimused: 

3.1.1. Kliendil on esitada garantiikaasuse 

aluseks oleva objekti 

soetusdokument või selle 

üleandmist tõendav dokument; 

3.1.2. sõidukit on ekspluatatsiooni käigus 

kasutatud vastavalt kehtivatele 

nõuetele ja töövõtetele, sellele on 

osutatud nõuetekohast hoolt ning 

garantiiandja poolt volitamata isik 

pole garantiiobjektile teostanud 

ümberehitamise- ja remonttöid; 

3.1.3. ekspluatatsiooni käigus pole 

ületatud sõiduki lubatud täismassi 

ega sõidukile paigaldatud 

tõsteseadmete lubatud maksimaalset 

koormust; 

3.1.4. sõiduki pealisehitust, tõsteseadmeid 

ja ümberehitustöid on remonditud 

ja/või hooldatud garantiiandja poolt 

või tema poolt volitatud osapoole 

poolt ning on järgitud pealisehituse 

holdusgraafikut. S.o. esimene 

hooldus 100 töötundi ja/või 2 kuud 

ning järgmine hooldus 1000 

töötundi /1 aasta peale 

garantiiobjekti üle andmisest 

kliendile; 

3.1.5. Seadmeid on kasutatud ja hooldatud 

vastavalt tootja-poolsetele 

kasutusjuhenditele ja/või Pro Lift 

OÜ juhistele; 

3.1.6. Seadmetel on kasutatud filtreid, 

õlisid ja muid komponente, mis on 

tagatud garantiiandja poolt või 

nimetatud materjalid on 

samaväärsete teheniliste ja 

kvaliteedi omadustega kui 

garantiiandja poolt tagatavad 

materjalid. Sellise samaväärsuse 

tõendamise eest vastutab kasutaja; 



 

 

3.1.7. kliendil puuduvad materjaalsed 

ja/või rahalised võlgnevused 

garantiiandja ees. 

 

3.2. Garantii hõlmab alljärgnevat: 

3.2.1. Uute detailide tootjapoolsed 

valmistusvead; 

3.2.2. Puudused materjalis, millest uus 

detail on valmistatud; 

3.2.3. Puudused, mis on tekkinud seoses 

uue detaili ebaõige ja/või 

mittesoovitava paigaldamisega 

garantiiandja poolt; 

3.2.4. Puudused, mis on tekkinud 

garantiiandja poolt kliendile 

osutatud teenuses, näiteks 

garantiiandja ebakvaliteetne töö 

ja/või teenuse tehnoloogianõuete 

rikkumine. 

 

3.3. Garantii edasiandmine: 

3.3.1. Garantiiobjekti omanikevahetusel 

kantakse garantii automaatselt 

tasuta üle uuele kliendile. 

Kindlustamaks garantii kehtimist 

uuele kliendile, tuleb uuel kliendil 

täita ja saata garantiiandjale 

omandiõiguse ülemineku dokument 

või teatis. 

 

 

4. Tegutsemine puuduste ilmnemise korral 

4.1. Klient peab teavitama võimalikest puudusest 

garantiiandjat all toodud kontaktidel:  

• Pro Lift OÜ 

• Saha tee 27, Loo alevik 

• 74201 Jõelähtme vald, Harjumaa, Eesti 

Vabariik 

• Tel.: 53097700 

• E-mail: garantii@prolift.ee 

4.2. Klient peab puudusest teavitama Pro Lift OÜ-

d kirjaliku pretensiooniga, milles sisaldub: 



 

 

4.2.1. Selgitus asjaoludest, millal puudus 

avastati, puuduse olemus ja 

võimalikud põhjused.  

4.2.2. Pro Lift OÜ-l on õigus nõuda 

täiendavaid andmeid vajaduse 

korral 

4.2.3. Ostudokumendi koopia või muu 

usaldusväärne info, mis kinnitab 

garantii kehtivust. 

4.2.4. Pretensioon tuleb esitada mõistlikult 

ja võimalikult kiiresti pärast 

puuduse avastamist või ilmnemist 

või kui oleks pidanud puuduse 

avastama. Maksimaalne 

pretensiooni esitamise aeg on 14 

päeva alates puuduse ilmnemisest 

või avastamisest või kui oleks 

pidanud puuduse avastama.  

4.2.5. Klient peab puuduse korral 

tegutsema nii, et see ei põhjustaks 

lisakahjusid.  

4.2.6. Kui tekib puudus, on kliendil õigus 

nõuda, et garantiiandja kõrvaldaks 

puuduse mõistliku aja jooksul pärast 

pretensiooni esitamist 

garantiiandjale.  

4.2.7. Puuduse kõrvaldamine toimub 

garantiiandja aadressil, mis on 

toodud punktis 4.1, või muus 

garantiiandja poolt määratud kohas, 

kuhu klient peab sõiduki toimetama 

oma kuludega 10 päeva jooksul 

alates puudusest teavitamisest.  



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Sõiduki vastutav kasutaja ja aadress: 

 

Kontaktisik: GSM: 

Veoki tootja: Mudel: 

VIN: Registreerimismärk: 

 

  

Saha tee 27, EE-74201 Loo 

Tel. +372 683 7705, Faks +372 683 7706 

Registrinumber 10704305 

KM reg number EE100647606 

Kuupäev: Reg.Nr: 
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